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NUOVE CARRIERE E FORMAZIONE

NELLERA DELLA TECNOLOGIA

di Edoardo Campanella

avvento delle nuove

) tecnologie € una mi-

naccia per milioni di

lavoratori, nei settori

piu disparati. Tutta-

via, le scarse prospet-

tive occupazionali del futuro
avranno poco achefare conirobot
quanto coninostrilimiti cognitivi
elenostre distorsioni psicologiche.

Le occupazioni oggi piu richie-
ste, comeidatascientist, gli svilup-
patori di app o gli specialisti del
cloud computing, non esistevano
cinque o dieci anni fa. Si stima che
il 65% dei bambini che entranonella
scuola primaria oggisvolgera pro-
fessioni che non esistono ancora.

In un mercato dellavoro in cosi
rapida evoluzione, ai lavoratori &
richiesto di apprendere nozioni e
competenze per tutta la vita, dimo-
strando grandi capacita di adatta-
mento ela disponibilita a spostarsi
da un’industria all’altra. Se una
professione diventa obsoleta di
colpo,ilavoratori devono esserein
grado dicoglierele opportunitache
emergeranno altrove.

Inteoria, ’apprendimento con-
tinuo dovrebbe fornire quella fles-
sibilitaintellettuale e adattabilita
professionale necessarie per spo-
starsinei settori piu dinamici del-
I’economia, reagendo agli shock
che colpisconoisettoriin declino.
Secondo questa logica, i centri di
formazione devono semplicemen-
te identificare le competenze che
le aziende cercheranno in futuro e
progettareicorsidiconseguenza.

Tuttavia, nell’area euro, solo il
10% dellaforzalavoro haintrapreso
qualche forma di formazione nel
2017, etale percentuale cala drasti-
camente con l’etd. Se I'apprendi-
mento permanente ¢ la chiave del
successo nel mercato del lavoro,
perchéle persone sono cosirestiea
intraprenderlo?

Per invertire il processo di obso-
lescenza delle competenze profes-

sionali bisogna superare barriere
psicologiche e intellettuali spesso
ignorate. Secondo I'economia com-
portamentale, gli esseri umani so-
no sbilanciati verso lo status quo:
tendiamo a sovrastimare le poten-
ziali perditelegate aunadeviazione
dal nostro scenario base e trascu-
riamo i potenziali benefici.

L’apprendimento permanente
costa in termini di tempo, denaro
e impegno, mentre i benefici sono
altamente incerti, soprattutto a
fronte di grandi trasformazioni
tecnologiche che cambianoil con-
testo di contorno troppo rapida-
mente. Tale scetticismo puo essere
rafforzato da sintomi depressivi
che spesso insorgono quandoila-
voratoriperdonoil lavoro o affron-
tano cambidi carriera.

Selanecessita di “ricominciare”
dopo anni in un determinato setto-
re é demoralizzante, dopo decenni
puo sembrare una sfida insormon-
tabile. E, in effetti, intraprendere
un tale cambiamento in 14 nella car-
riera siscontraconil processo evo-
lutivo del genere umano.

Gli esseri umani sperimentano
undeclino nelle prestazioni cogni-
tive relativamente presto nella vi-
ta. Le capacita intellettive fluide -
associate alla memoria, al ragio-
namento astratto e all’elaborazio-
ne dinuove conoscenze - iniziano
a diminuire intorno a vent’anni.
Dopo la mezza eta, queste abilita si
deteriorano sostanzialmente, ren-
dendo l’acquisizione di nuove
competenze sempre piu complica-
ta. Solole nostre capacita cogniti-
vecristallizzate, legate alle capaci-
tadi comunicazione e di gestione,
aumentano col passare degli anni.

E il risultato di secoli di evolu-
zione. In quasi tuttele societa, 'eta
éassociata alla saggezza, all’espe-
rienza eauncrescente status socia-
le. In gioventu si apprendevano i
fondamenti della professione che si
sarebbe praticata in eta adulta. Poi,

un lavoratore avrebbe affinato le
proprie abilita con’esperienza, ma
difficilmente avrebbe dovuto im-
parare nuove competenze da zero.

I programmi di formazione di
oggi sono inefficaci in parte perché
si concentrano sulle abilita intel-
lettuali fluide. Dal punto di vista di
un’azienda, riqualificarelapropria
forzalavoro risulta troppo impe-
gnativo. Quando nuove competen-
ze diventano necessarie, ¢ meglio
perseguire altre strade come’au-
tomazione, I'offshoring e il crowd-
sourcing. Il Rapporto economico
del presidente degli Stati Uniti del
2015 harilevato chelapercentuale
dilavoratoristatunitensiche hari-
cevuto una qualche forma di for-
mazione retribuita sia calata co-
stantemente dal 1996 al 2008.

L’ipotesi che i lavoratori, indi-
pendentemente dallaloro eta edal
loro background educativo, siappli-
chino autonomamente per stare al
passo con icambiamenti tecnologi-
¢i e una puraillusione, che rischia
di portare all’adozione di politiche
sbagliate e di creare un esercito di
disoccupati. Un tale approccio puo
essere perseguito solo dai lavorato-
ri piu istruiti e qualificati - quelli,
ironiadella sorte, il cuilavoro ¢ dif-
ficilmente a rischio automazione.
Questo potrebbe cambiare in futu-
ro, perchéle generazioni pit giova-
ni stanno crescendo consce che
non potranno scampare all’ap-
prendimento permanente.

Ilavoratori sonorestii a chiedere
aiuto a career advisor professionisti
per affrontare il tumultuoso pro-
cesso di acquisizione di nuove
competenze e diricerca diun nuo-
vo lavoro. Sconforto e vergogna
spesso prendono il sopravvento. I
lavoratori possono essere affettida
quello che gli psicologi chiamano
I'illusione del controllo - la tenden-
za a sovrastimare lanostra capacita
di plasmare gli eventi senza sup-
porto esterno.
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I decisori politicidevono pren-
dere provvedimenti per attenuare
icomplicati processi mentalialla
base della nostra inerzia profes-
sionale. Seiservizidi consulenza
professionale diventassero la
norma, ilavoratori sarebbero piu
propensiatrarne vantaggio. A tal
fine, i sindacati e le associazioni
di imprese dovrebbero istituire
programmi di tutoraggio formali
per consigliareilavoratorisu co-
me progredire nellaloro carriera
0 su come spostarsi verso un nuo-
vo settore. I datori di lavoro, da
parte loro, dovrebbero stabilire
processidi feedback formali, non
solo per valutare le prestazioni
dei propri dipendenti, ma anche
per stimare quali competenze
debbano essere aggiornate o sia-
no realisticamente acquisibili.

Inoltre, alle imprese dovrebbero
essere concessi generosiincentivi
fiscali per aumentare gli investi-
mentinei programmi di formazio-
ne. Nel rispetto delle capacita co-
gnitive degli adulti, tali programmi
dovrebbero mirarea trasferire gra-
dualmente nuove conoscenze,
sfruttando al tempo stesso le capa-
citaintellettuali cristallizzate.Ila-
voratoripilu esperti sono meno in-
cliniad apprendererispettoailoro
colleghi pit giovani, ma eccellono
in altre aree importanti, comelari-
soluzione di problemi, I’'autoge-
stione e 'automotivazione.

Oltreasvilupparerobotconca-
pacita sempre pittumane, dovrem-
mo concentrarsi sulle nostre stesse
capacita di apprendimento. Solo
imparando a superare - oalmenoa
eludere - i nostri limiti cognitivi
possiamo sperare di godere di car-
riere lunghe e soddisfacenti nella
nuova economia globale.
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In calo.

Il Rapporto
economico del
presidente degli
Stati Uniti del
2015 (in foto,
Barack Obama)
harilevato che la
percentuale di
lavoratori
statunitensiche
ha ricevuto una
qualche formadi
formazione
retribuita sia
calata
costantemente
dal 1996 al 2008
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