Data:

mercoledi 27.06.2018

AR

Estratto da Pagina:
20

di Marco Bentivogli

SE LANALFABETISMO DIGITALE
FA PIU PAURA DELLA «GIG ECONOMY»

ldibattito aperto da Alberto Orio-

lisuquesto giornale, soprattutto

perapproccio e contenuti e unul-

teriore tentativo, spero fruttuo-

S0, per riaprire con connotati

post-ideologici il discorso pub-
blico sul lavoro. Sono gia visibili gli
effetti della vigilia dellagrande tra-
sformazione dellavoro, delle produ-
zioni, delle nostre vite. Il combinato
disposto di Industria 4.0 e delle in-
frastrutture di blockchain cambiera
inmanieraprofondal’organizzazio-
ne dellavoro. Confinare tali effetti ai
lavoridei rider e ai relativi “lavoretti”
¢ unaletturaapprossimativa, anche
per il numero dei cosiddetti Gig
worker,lo 0,04% del mercato della-
voro italiano (si vedano gli studi di
Katz and Krueger, 2016).

Illavoro 4.0 vabenoltrela food de-
livery, e necessita, anche nella pro-
duzione industriale, di nuove cate-
gorie interpretative e giuridiche che
non asfaltino il nuovo lavoro. La
grande trasformazione sta cambian-
dotempiespazidel lavoroindustria-
le. Lo smart working mette in crisi
I’idea delle 8 ore, 40 settimanali ma
lofainmodo virtuoso, se contrattate.
Abbiamolaprovacheintuttiicasiin
cui abbiamo contrattato le tutele, ¢
migliorata la conciliazione vita/la-
voro e la produttivita.

Con il nuovo governo rischiamo
P'ottavariformadel mercatodel lavo-
roiniianni,inunPaesein cuipun-
tualmente cisidivide suqueste nor-
me senza peraltro applicarne le in-
tuizioni migliori (vedi, ad esempio,
I’'apprendistato, la certificazione del-
le competenze, che attendiamodalla
legge Treudel’97). ConPietroIchino,
ho pitvolte sottolineato che servono

norme adeguate ai tempi, ma anche
lastabilita di esse, perchélastabilita
¢ unvalore.La contrattazione collet-
tiva, su cuiinsistela Cisl da anni, piu
dellalegge,atuttiilivelli, ha garanti-
to unamaggiore affidabilita, stabilita
ed esigibilita delle tutele (soprattutto
dopo gli accordiin Fca del 2011).
Nel lavoro 4.0 industriale sono
necessari sistemi di inquadramento
modernie intelligenti che descriva-
no evalorizzinola professionalita in
evoluzione dinamica. Se cambiamo
solo nomi alle mansioni e non com-
prendiamoinuoviruoli, perderemo
I’ennesimo treno. Con una contrat-
tazione efficace si fa crescere con-
temporaneamente la professionali-
ta di tutti i lavoratori, facendo un
bene all’insieme dei lavoratori, la
professionalitaindividuale, facendo
un bene al singolo. Dal mio punto di
vista, nellavoro 4.0, una sperimen-
tazione puo riguardare dei veri e
propri contratti “ibridi”, in cui una
parte ¢ quella piu simile al lavoro
subordinato, anch’essa con conte-
nutisempre nuovi, e una parte “in-
dividuale” in cuila personaé coin-
voltain progetti, compiti, responsa-
bilita e risultati con caratteristiche
quasi simili al lavoro autonomo o
meglio “ a progetto”.
Seilsindacatononriesceainter-
venire su questa parte “individuale”
del rapporto di lavoro, non solo la-
sciasoloillavoratore, ma chiude gli
occhi, smettendo diessere — come si
dicevaunavolta - “autorita salaria-
le” perché perde terrenodinegozia-
zione su tutti i contenuti della pre-
stazione lavorativa: orari, professio-
nalita, salute e sicurezza. Non voglio
correre troppo avanti ma vedrete

LA GRANDE
TRASFORMAZIONE
IN ATTO CI PONE
UNA SFIDA SUL
DECENTRAMENTO
CONTRATTUALE

quante opportunita ci offrirannole
nuove infrastrutture di blockchain
attraverso gli smart contract, occa-
sioni storiche che potra cogliere chi
non gira le spalle al progresso.

Una delle applicazioni, tra le in-
numerevoli, delle infrastrutture del-
lablockchain sono glismart contract
(contratti intelligenti).

Uncontrattointelligente ¢ unac-
cordo che siperfeziona, automatica-
mente, in presenzadicondizioni. Se
pensiamo a tuttoil mercato dellavo-
ro, non solo alla Gig economy, credo
cheillivelloditrasparenza, difiducia
e affidabilita, garantira semplifica-
zione, e riduzione di abusi.

Certamente le tecnologie
blockchain permetteranno di avere
quelle garanzie di fiducia, affidabilita
esicurezzachenel passato eranone-
cessariamentedelegate aunafigura
“terza”.L’esigenzadigestire Pattiva-
zione o disattivazione di un contratto
continuativo o saltuario in funzione
dialcune condizioni molto semplici,
senza burocrazia, cancellerebbe
moltialibi. Il contratto deve far scat-
tare tutte le comunicazioni per av-
viarele copertureassicurative e con-
tributive e non consentireirregolari-
ta nel riconoscimento dell’orario di
lavoro. Ci sono sperimentazioni
molto interessanti, in alcuni casi,
penso ad app come Strajob (che ha
lavoratoin collaborazione conla Ci-
sl) che consente al lavoratore di di-
mostrare lapresenzasulluogodila-
voro. Pensate agli smart contract col-
legati ai dispositivi di lavoro anche
attraversole tecnologie Iot (Internet
of things) anche nelle imprese, gli
spazi che si aprono sono molti.

Innanzitutto bene fa chi sostiene
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che serve costruire contratti nuovi,
(senza occuparsi subito della loro
collocazione gerarchica)aiuta forse
pilichericorrere da subitoaun ulte-
riore delegificazione. Il nuovolavoro
ha sempre pit forme inedite e, visti
i numeri, a me interessa sempre di
pilt come condizionera la contrat-
tualistica dellavoratore industriale.
Diamo un’occhiataaidati, molto ac-
curatidel mercatodellavoro ameri-
cano sui1099rs (lavoratoriindipen-
denti). Lacontrattazionee latecno-
logiade-zavorrata dalla iper-ideolo-
gizzazione dellavoro puo fare molto
interminidiefficaciaeintermini di
stabilita. La grande trasformazione
cisfida sul decentramento contrat-
tuale (indicazione che arriva profi-
cuamente anche dallarecenteintesa
interconfederale) perché e'unicoli-
vello utile astare al passoconicam-
biamenti, come scrittoanche nel re-
cente accordointerconfederale sulla
contrattazione.

Bisognapuntare a unacontratta-
zione territoriale di ecosistema che
migliori ’habitat oggi sfavorevolea
imprese elavoratori. l19o% deilavo-
ratorilavorainaziende sottoi2odi-
pendenti. Secondo Infocamere 2/3
delleimprese non sono suInternete
4 imprenditorisu 10 dicono che «In-
ternet e inutile» in tempidirinviodi
fatturazioni elettroniche, I’analfabe-
tismo digitale mi preoccupa di piu
della Gig economy. Per fortuna c’¢
un’“Italiaaprescindere” che vafatta
crescere, chenon chiederinviie che
é cresciutalontano dai monitor della
rappresentanzae che merita un Pae-
se coraggiosoperlasfidadellavoro.

Segretario generale Fim Cisl
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