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Il caso. La start up Predixit

Intelligenza artificiale
frontiera e-commerce

MILANO

L’intelligenza artificiale ap-
plicata all’ecommerce, per cre-
areofferteil piupossibile perso-
nalizzateed efficaci.Inmododa
evitarel'effetto “stalking” che fa
scappare anziché avvicinare i
potenziali clienti, maanchel'in-
viodiproposte inutili oinadatte
al profilo del consumatore.

Il metodo, sviluppato e bre-
vettato dalla start up italiana
Predixit a partire dal 2014, si ba-
sasu otto algoritmi che permet-
tonodi profilare 'utente in base
alla sua geolocalizzazione, ses-
so, etd, abitudini e gusti, trac-
ciando e analizzando lo storico
delle sue azioni su un determi-
nato sito (quali pagine ha visita-
to, quali prodotti ha guardato o
messo nel carrello, quali vendi-
te hafinalizzato...).

«Applichiamo lintelligenza
artificiale aisitidei clienti, in ge-
nere agenzie digitali, piccole
imprese, start up e store mana-
ger - spiega Luca Ruju, ceo e
fondatorediPredixit, treannifa,
assieme a Elio Narciso e Jacopo
Sarri -. Tracciamo il cliente, lo
profiliamo e facciamo un’anali-
si predittiva su quello che puo
interessarlo. In questo modo
possiamo personalizzare aspet-
toe contenutodeisiti,che appa-
rirannodifferentiasecondadel-
I'utente che si collega e percio
pit efficaci». Perché il sito web
di un’azienda ¢ come la vetrina
diun negozio: va cambiato e ag-
giornato con frequenza.

Oltre all’analisi predittiva e
alla personalizzazione dei con-
tenuti, Predixit offre anche la
gestione delle promozioni, an-
che questa tailor made. «Siamo
contrariallalogicadel Black Fri-
day - continua Ruju - perché
premia non i clienti migliori di
unbrand, ma quelli occasionali,
e dunque non crea fidelizzazio-

ne.Lintelligenzaartificiale per-
mette di distinguere i clienti tra
“occasionali”, “frequenti” ed
“eroi”, creando per ciascuno di
questi profili offerte ad hoc».
Predixit si propone dunque
comeun’alternativaad Amazon
e agli altri grandi marketplace:
noncheleaziendenondebbano
esseresulle principali piattafor-
me internazionali di ecommer-
ce, anzi: quello che Ruju eisuoi
soci suggeriscono ¢ diavere an-
cheunsitopropriodiecommer-
ce, progettato per valorizzare il
brand,lasuaidentitaeilsuorap-
porto diretto con il consumato-
re, che suimarketplace siperde.

COME FUNZIONA

Unsistema basato su otto
algoritmi profilaiclienti

e permette di personalizzare
le pagine dei siti, ma anche
le offerte promozionali

«Il nostro target sono agen-
zie digitali che progettano o
gestiscono siti ecommercey,
dice ancora il ceo di Predixit
che, a oggi, ha contratti con
dieci agenzie, ciascuna refe-
rente per 3-5 siti web di azien-
de. Di queste agenzie, una ¢
spagnola, due sono brasiliane
e una ¢ britannica. «Guardia-
mo soprattutto all’estero -
spiega Ruju - perché in Italia
I’ecommerce ¢ ancora troppo
poco diffuso e dunque per noi
il mercato non ¢ redditizio».

A tre anni dalla fondazione
(inseritanel percorso diaccele-
razione Tim WCap), Predixit
contasuunteamdiseipersonee
stimadi chiudere il 2018 con cir-
cazoomila euro di fatturato.

Gi.M.
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